
   
 

   
 

銷售前 – 常見問題 

 

適合設備 

 

VRROOM 支援 4K120 (FRL 5 40Gbps/1200MHz)、雙杜比 

1. 4K 投影機/電視 + 擴大機(支援 eARC) + Sonos/Bose 聲霸(soundbar) 

2. 4K 投影機/電視 + 擴大機(支援 eARC) 

3. 4K 投影機/電視 + Sonos/Bose 聲霸(soundbar) 

 

DIVA 支援 4K60(18Gbps/600MHz) 、雙杜比 

1. 4K 投影機/電視 + 2K投影機/電視(1080P) + 擴大機(支援 eARC) 

 

VERTEX2 支援 4K60(18Gbps/600MHz) 、雙杜比 

1. 4K 投影機/電視 + 擴大機(支援 eARC) 

 

ARCANA 支援 4K60(18Gbps/600MHz) 、雙杜比 

1. 4K 投影機/電視 + Sonos/Bose 聲霸(soundbar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

常見問題 

 

1. 如果搭配超短焦雷射投影 LLDV to HDR裡面的Max流明調整有建議要設定多少嗎？ 

答: 1000是有支援 DV的電視，投影機差不多是 300左右(最多增加 10%的亮度) 

 

2. 投影機/電視 畫面閃爍、跳動、黑屏 

答：先將解析度調整為 1080P或 720P重新測試，如顯示正常（畫面不會閃爍），可能是 HDMI cable出

現問題，請更換 HDMI cable再做嘗試。 r 

 

3. 擴大機/功放/聲霸(soundbar) 沒有全景聲，使用 HDfury 產品能聽到嗎 ？ 

答：不行，沒辦法改變 擴大機/功放/聲霸(soundbar) 原廠功能 

 

4. 播放器/影片 沒有全景聲，使用 HDfury 產品能聽到嗎？ 

答：不行，沒辦法改變 播放器/影片 的原始檔案 

 

5. Backlight是什麼？ 

答: 背光亮度 依照你的顯示器來設置,沒有固定值，可以試看看 , 但不是想設多少就能讓顯示設備

變多少,還是得看設備本身可否支援 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Arcana 

 

1. Arcana 能用在擴大機/功放嗎？ 

答：可以，但要支援 eARC 功能，才能有全景聲 

 

2. 使用 Apple TV(15.3版)當播放器聽不到全景聲(Atmos)？ 

答: 因 15.3版本有 Bug，所以需要手動設定，設定 > 影片和音訊 > 音訊格式 > 杜比全景聲 關閉

再打開 

 

3. 相同的 HDMI線，不接 Arcana畫面不會閃爍，接了 Arcana會閃爍，請問是什麼問題？ 

答: 要用合規的線 arcana 要求用 hdmi 2.0 18G 的線 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Diva, Vertex2, Vrroom 

 

1. Vertex2 能用在 Sonos/Bose 聲霸(soundbar)嗎？ 

答：Vertex2 不能輸出 eARC訊號，所以需要加購 Arcana 輸出 eARC訊號才能用 

 

2. Diva 和 Vertex2 有什麼不同？ 

答：Diva 2 個輸出是 1 個 4K、1 個 2K(1080P)，Vertex2 能同時輸出 2 個 4K 

Diva 支援 HDR 轉 SDR 功能(1080P)，Vertex2 沒有 

Diva 支援 Ambient(環境光)，Vertex2 沒有 

 

3. Vrroom 和 Vertex2、Diva 有什麼不同 

答：Vrroom 支援聲霸(soundbar) eARC 輸出(Sonos、Bose)，Vertex2、Diva 沒有(需搭配 Arcana 才有) 

 Vrroom 2 個輸出支援 4K120(FRL 5 40Gbps/1200MHz)，Vertex2、Diva 支援 4K60(18Gbps/600MHz) 

 

4. 電視支援 eARC，Vrroom 用 eARC 聽 Atmos 

答：電視 eARC 打開，到 Vrroom 設定畫面，CEC/eARC 頁面 → eARC/ARC 選擇 Muanal eARC/ARC

 
 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

5. Vrroom、Diva、Vertex2 播放時，遇到不定時突然斷電再重新開機狀況，該怎麼排除？ 

答: 請把 Vrroom、Diva、Vertex2 的 IR 功能關閉。用網路連線後，到 CONFIG 頁面 --> IR --> OFF 

       
 

6. 請問電視有支援 eARC，再使用 Vrroom效果有提升嗎？ 

答: 如果只是要聲音回傳功能可以不用購買，有遇到影音不同步再購買 

 

7. 從 HDfury產品輸出的聲音，有處理過嗎？ 

答: 聲音沒處理，一律直通(訊號給什麼就出什麼)，如不會設定，可參考以下設定，設定後將

Vrroom    和音響重新上電 

      



   
 

   
 

8. Vrroom、Diva、Vertex2   輸出至電視可以將聲音部份停止只留影像？ 

答: 在 vrroom > config 設定 tx0或 tx1 mute tx0或 tx1 audio ON 就可以了 

     

 

9. Vrroom、Diva、Vertex2   INPUT1要切換 INPUT2只能從機器做選擇？ 

答:  1. 從 vrroom > info 下面 來選擇 

     
 



   
 

   
 

2. 從 vrroom > config > autoswitch inputs (勾選 on power) 

   

3. 使用 APP選擇(目前只上架 IOS版本) 

 https://apps.apple.com/tw/app/8k-vrroom-total-control/id1609893619 

 

 

 

10. Vrroom、Diva、Vertex2   平時不使用要如何關機？ 

答: 不用時會自動修眠，或拔除電源 

 

 

 

11. Vrroom的 TX0和 TX1可以做升降頻嗎？ 

答: TX0可以升頻，TX1可以降頻，設定如下 

     Vrroom > info > OPmode 選擇 3 

     

 

 

 

 

https://apps.apple.com/tw/app/8k-vrroom-total-control/id1609893619


   
 

   
 

12. HDR/AVI 和 DV頁面設定要怎麼儲存？ 

答: 設定完後  

      1. 按左下角的 Create   

      2. 再按 Send   

      3. 儲存產生字串，下次開機貼上，再按 Send即可（下圖以 DV頁面舉例） 

 
 

13. 如何取消 OSD顯示 

答: OSD頁面--->OSD ENABLE取消勾選---> 按 SEND OSD VALUES(送出) 

 

 

 



   
 

   
 

14. Vrroom如何在 Automix模式設定聲音 

答 : 到 EDID頁面，把 AUDIO CAPS選到 CUSTOM，下面選項勾選才會開啟 

 

 

15. Vrroom在 EDID選用 Custom 5時，要用 BT2020應該如何設置？ 

答 : 要在 HDR/AVI頁面設定（如下圖） 

1. Primaries 選擇 ITU-R BT 2020-2 

2. 按左下角 Create IF 

3. 按 Send HDR 

· 



   
 

   
 

16. Xbox如何設定 Vrroom接 HUE？ 

答：a. 電視接 TX0，HUE接 TX1 

         b. 網頁連接 Vrroom，到 EDID頁面，選擇 Automix 

         c. 到 info頁面，下面的 OP mode選項 

            從 mode 3 開始 --> 切換到 mode 0 --> 切換到 mode 4 --> 最後切換到 mode 3 

           （每切換一次 Vrroom會重開一次） 

             Vrroom就能輸出 4K120給電視，輸出 2K120給 HUE（如下圖） 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

17. PS5如何設定 Vrroom接 HUE 

答：PS5接 Vrroom使用 HUE，只能達到 1080P VRR，電視和 HUE無法同時 4K 

         a. 電視接 TX0，HUE接 TX1 

         b. 網頁連接 Vrroom，到 EDID頁面，選擇 Automix 

         c. 到 info頁面，下面的 OP mode選項 

            從 mode 3 開始 --> 切換到 mode 0 --> 切換到 mode 4 --> 最後切換到 mode 3 

           （每切換一次 Vrroom會重開一次） 

        Vrroom就能同時輸出 1080P VRR，給電視和 HUE（圖下圖） 

 

 



   
 

   
 

 

 

 

18. Vrroom切換 EDID時，如出現 no signal (沒訊號)，請將電源重新插拔（如下圖） 

 

 

 

 

Vertex 

 

1. 使用 GUI時，畫面比例不對（圖一），應該怎麼解決？ 

 



   
 

   
 

請在 GUI執行檔，滑鼠右鍵 按圖片（圖二）設定即可 

 

 


